CODIGO DE BUEN
GOBIERNO

CHEM FLUID S.AS.

Por medio del presente documento, la sociedad CHEM FLUID S.A.S., su asamblea
de general de accionistas y su gerente, presentan las practicas de buen gobierno
corporativo que seran implementadas en la empresa.
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PRESENTACION

La asamblea General de Accionistas y la Gerencia General de CHEM FLUID S.A.S., desean
presentar a todos los grupos de interés, uno de los documentos institucionales de mayor
trascendencia, el Cddigo de Buen Gobierno de CHEM FLUID S.A.S.

El presente Coddigo fue adoptado por la Asamblea de Accionistas en su reunién
extraordinaria No. 11, realizada el 01 de Julio de 2025.

Sea lo primero advertir, que en la busqueda de la formalizacion de una empresa con mas
de 6 afios en el mercado de importacion, exportacién y comercializacion de materias
primas, con miras a brindar la mayor transparencia y efectividad, se propone como primera
tarea la expedicion del presente Cddigo de Buen Gobierno, atendiendo a la naturaleza
juridica, objeto social, papel en la sociedad y direccionamiento estratégico, que tiene la
Compafiia, encontrando siempre un respeto por todos los actores con los cuales la
empresa tiene relacién y para los cuales se proyecta la misma.

La mayor tarea y logro que puede tener un instrumento de este tipo, es definir los medios
gue aseguren el ejercicio de cada uno de los aspectos plasmados al interior del mismo y
hacer de éste un Cddigo real, palpable, que le agregue valor a la Empresa y a sus diversos
grupos de interés, apuntando hacia la prosperidad colectiva.

Es asi como el Cédigo de Buen Gobierno de CHEM FLUID S.A.S. estd estructurado en dos
partes, la primera de ellas, se dedica a la presentacion de la Sociedad, su naturaleza, objeto
social y su marco de actuacion. La segunda, se dedica propiamente al gobierno de la
Sociedad.

En consecuencia, a través del presente documento, CHEM FLUID S.A.S. presenta las reglas
de actuacion, los mecanismos de control y transparencia de la administracién, para lo cual
se compromete a entregar informacién completa, veraz y oportuna sobre todos los
procesos que ejecuta en desarrollo de su objeto social.

El Codigo que hoy les presentamos, es un marco de actuacion institucional que le da a
nuestros grupos de interés, el pleno derecho a exigir de CHEM FLUID S.A.S. la conducta
prometida. Es un compromiso de transparencia y eficiencia que busca crear las condiciones
adecuadas para potenciar el desempefio empresarial, su gobernabilidad y la prosperidad de
sus grupos de interés.



INTRODUCCION

Mediante la definicién de los valores, los principios y el marco normativo ético que deberan
determinar el comportamiento de la Compafiia y sus miembros, a través de la definicién de
la forma de organizacién y operacion, y del sefialamiento de las relaciones de gobierno
aplicables, se pretende crear un proceso integral de Buenas Practicas de Gobierno
Corporativo, mediante el cual se genere seguridad, confianza y transparencia en los
distintos negocios y actuaciones que se tengan con los grupos de interés.

Como empresa, se propone como objetivo con el presente Cddigo de Buen Gobierno,
estructurar un conjunto de practicas para la correcta administracién y control de la
Compafiia, en aras de permitir una mayor competitividad de la misma, haciendo
transparente su administracion y ofreciendo mayor confianza a los propietarios e
inversionistas.

Este Codigo de Gobierno regulara asuntos como los valores y principios para la
administracion de la empresa y el funcionamiento de la Asamblea de Accionistas, entre
otros, con el objetivo de fomentar practicas sdlidas, eficientes y transparentes en las
gestiones empresariales y lograr una correcta administraciéon de los recursos Humanos vy
Tecnoldgicos. Asi mismo, el presente se tiene como una herramienta que sirve como
instrumento fundamental para la Administracién y sus funcionarios como un marco general
gue le permita a la Organizacién cumplir con sus objetivos, su mision, vision, politicas y
estrategias, para responder a las necesidades de sus clientes.

Este Codigo es también un instrumento para trabajar la ética en el alto nivel directivo de la
empresa, pero al mismo tiempo se constituye en un eficaz medio para alinear a todo el
equipo directivo dentro de un estilo de direccién unificado y en este sentido puede aportar
efectivamente para el disefio de los elementos de control.

En este orden de ideas, a través de este cédigo se impartirdn instrucciones que guiaran la
gestion de la sociedad, y en virtud del cual se generaran mecanismos de autorregulacion y
solucién de conflictos al interior de la misma.



GOBIERNO CORPORATIVO

Definicion:

Es un conjunto de practicas, procesos y sistemas para dirigir y controlar una empresa.
Regula las relaciones a nivel de accionistas y alta gerencia. También regula las relaciones de
la empresa con los grupos de interés y fortalece la disposicion ética de la Compafiia.”




CAPITULO |

PRESENTACION DE LA SOCIEDAD

ARTICULO 19. Naturaleza Y Objeto social

CHEM FLUID S.AS. es una empresa dedicada a la importacidén, exportacion vy
comercializacion de materias primas quimicas, operacién logistica integral, reenvase,
transferencia de productos, transporte, almacenamiento y demads aspectos afines con el
negocio y manipulacion de materias primas de todo tipo, constituida conforme a las
normas de la Ley Colombiana, como Sociedad por Acciones Simplificada mediante
documento privado inscrito el 27 de junio de 2018, en la Camara de Comercio de Aburra
Sur.

Objeto social.

El objeto social de la compafiia es de naturaleza comercial y consiste en la realizacion de
toda actividad comercial y civil licita en el pais y en el extranjero, sin reserva ni limitaciéon
alguna, interviniendo en forma individual o en asociacién con otras personas juridicas o
naturales.

No obstante, lo anterior, la compafiia se dedica principalmente a la importacién y
exportacién de toda clase de productos relacionados con todo tipo de materias primas y de
manera especial aquellos que tengan como materia prima polimeros funcionales, ya sea
qgue los fabrique, transforme o distribuya. Asi mismo, es una empresa dedicada a la
importacién, exportacién y comercializacion de materias primas quimicas, operacion
logistica integral, reenvase, transferencia de productos, transporte, almacenamiento vy
demas aspectos afines con el negocio y manipulacién de materias primas de todo tipo.

ARTICULO 29. Historia

CHEM FLUID S.A.S., es una empresa que nace de la iniciativa de un solo accionista.



Sus inicios datan desde el afio 2018, por iniciativa de un empresario con visidon que inicia la
empresa que conocemos hoy, convirtiéndose en un proyecto de vida para quienes laboran
en la misma.

CAPITULO Il

ASPECTOS CORPORATIVOS

ARTICULO 32. DECLARACION: En la Compafiia, se cree firmemente en la defensa de las mas
altas normas de comportamiento ético, y se pretende que todos y cada uno de sus
empleados desarrollen sus actividades de tal manera que cumplan una serie de principios
fundamentados en la transparencia, la honestidad y la equidad. Para los directivos vy
empleados de la Sociedad, y para quienes ostenten estas mismas calidades, el
comportamiento ético no es una opcidn; es parte integral del ejercicio de su actividad, y asi
se desarrolla en el cédigo de Etica implementado en la sociedad.

El propdsito es suministrar guias practicas para la gestion ética de la Compafiia y para
generar pautas de conducta que reflejen las responsabilidades que deben cumplirse en su
interior o en sus relaciones con terceros; se trate de accionistas, empleados, proveedores,
clientes, entidades de Gobierno y la comunidad en general, y fomentar asi, el desarrollo de
relaciones de confianza mutua.

No se pretende dictar reglas detalladas sobre todos los temas. De existir dudas o vacios en
su aplicacién o interpretacion, ellos seran resueltos por la Gerencia General, conforme a los
lineamientos trazados por la Asamblea General de Accionistas.

ARTICULO 4¢. MISION:

Comercializamos materias primas de origen quimico para la industria, representando y
distribuyendo a importantes productores del mercado global. Nuestra razén de ser es
brindar a nuestros clientes soluciones segun las necesidades del negocio, que nos permitan
ser sus aliados estratégicos.

ARTICULO 52. VISION:

Para 2030 lograremos un crecimiento exponencial de nuestras ventas, fidelizando clientes
en el mercado latinoamericano y generando eficiencias en la cadena de suministro a través
de economias de escala y alianzas estratégicas, con proveedores de clase mundial,



logrando asi el desarrollo sostenible de nuestra organizacion.

ARTICULO 62. PRINCIPIOS Y VALORES:

CHEM FLUID S.A.S y sus empleados conforman un equipo que trabaja por la alta calidad en
los productos que se comercializan para sus clientes, y todos sus actos estan regidos por los
principios y valores que mas adelante se detallan.

Todas las personas relacionadas con la Compafiia, ya sea a través de un vinculo laboral o
comercial, deben actuar con fidelidad, lealtad, honestidad, legalidad y verdad en todas las
actividades relacionadas con précticas de negocios y conducta personal. Tienen, ademas, la
obligacién de cefiirse al estricto cumplimiento de la ley, a los mas altos principios éticos y a
los reglamentos internos. Para la Compafiia es tan importante la manera en la que se
obtienen resultados, como los resultados mismos.

Se debe velar por los bienes de la Compafiia, de los clientes y de la comunidad como si
fueran propios, respetar a las autoridades, y llevar una vida ejemplar como miembros de
familia y como ciudadanos.

La imagen empresarial de la Compafiia y sus productos, deben ser sindnimo de calidad y
confianza en el mercado en el que actua.

Todas las relaciones de la Compafila con clientes, proveedores, colegas, Estado vy
comunidad, se caracterizan por postulados de total transparencia, confianza y desarrollo
mutuos.

Todos los empleados tienen el compromiso de tomar las acciones necesarias para proteger
y garantizar el cumplimiento de las politicas de la Compafiia, e informar a los entes de
control sobre cualquier procedimiento que atente contra la transparencia de alguna de sus
actividades, tanto laborales como publicas.

VALORES CORPORATIVOS

ORGANIZACION

El orden en el trabajo permite desarrollar efectivamente nuestras tareas. “Todo proceso
planeado y organizado en su ejecucion permite obtener los mejores resultados”.



CUMPLIMIENTO

Nuestra palabra, pactos y acuerdos son muy importantes para el fortalecimiento de la
imagen de la Organizacion, por eso nos esforzamos en cumplirlos para generar confianza
en nuestro entorno.

INTEGRIDAD

Implica rectitud, bondad, honradez, intachabilidad, transparencia; buscando el beneficio
mutuo entre las partes y la coherencia en nuestras actividades, teniendo como pilares la
éticay la moral.

TRABAJO EN EQUIPO

En la Compafiia todos apuntamos y nos relacionamos para lograr el mismo objetivo, nos
apoyamos unos a otros con nuestras fortalezas y sobre todo creamos sinergia para que los
resultados sean superiores a los esperados.

COMPROMISO

Vamos mads alld de una obligacién, es hacer lo que tenemos que hacer mejor de lo
esperado y por voluntad propia. En CHEM FLUID S.A.S. nos caracterizamos por la
responsabilidad que adquirimos con cada una de las actividades o tareas que nos sean
asignadas.

Estamos comprometidos con el bienestar de la comunidad, el cuidado y proteccién del
ambiente, la salud y la seguridad de nuestros trabajadores, en innovar, y en ofrecer el
mejor producto con la mejor calidad para nuestros clientes.

RESPETO

En CHEM FLUID S.AS., toda persona es reconocida y valorada por sus cualidades vy
derechos.

SERVICIO

Estamos siempre dispuestos a atender amable y cortésmente cualquier requerimiento que
se nos realice.



CAPITULO 1lI

CODIGO DE BUEN GOBIERNO

ARTICULO 72. DEFINICION: El Codigo de Buen Gobierno de la Sociedad es el medio por el
cual se estructuran y compilan las politicas, normas y los principios éticos que deben
orientar las actuaciones de todas y cada una de las personas vinculadas a la sociedad, en
gjercicio de sus funciones, para la adecuada administracion de sus asuntos y el
conocimiento de su gestién; y a través del cual se divulga al publico con el que se realizan
actividades comerciales, las directrices generales sobre gobierno corporativo que se aplican
en la Compafiia.

CHEM FLUID S.A.S., ha decidido implementar procesos y practicas propios del Buen
Gobierno Corporativo, organizando la distribucion de derechos y responsabilidades entre
todos sus miembros y recogiendo la vision, misién y valores corporativos que tiene
establecidos.

ARTICULO 82. OBJETIVOS DEL CODIGO:

e Amparar vy facilitar el ejercicio de los derechos de los accionistas, brindando un
tratamiento equitativo a éstos.

e Generar confianza a todas aquellas personas que tienen relacion con CHEM FLUID
S.AS., en razén a que el desarrollo de sus objetivos sociales esta regido por los
principios de transparencia, claridad y autonomia, lo cual garantiza su existencia, el
manejo integro, ético, coordinado y estructurado, el respeto hacia los grupos de
interés, su alta vocacién por la responsabilidad social y familiar, y el cumplimiento
de sus objetivos sociales, con eficiencia y rentabilidad empresarial.

e Fijar las politicas, normas, sistemas y principios éticos y mejores practicas en
materia de buen gobierno, que rijan las actuaciones de la Sociedad y de todos los
entes a ella vinculados, a fin de proporcionar el conocimiento de su gestion a
efectos de preservar la integra ética empresarial, asegurando la adecuada
administracion de sus asuntos, el respeto de sus asociados y de quienes con ella se
relacionan.

e Establecer y revelar el cuerpo de instrumentos, mecanismos y reglas por medio de
los cuales se maneja la sociedad internamente dentro del marco de los principios de
justicia, responsabilidad, transparencia y equidad. En este sentido se propende por



el cumplimiento de principios, reglas o estandares en el manejo de la sociedad, que
a la vez que permitan el alcance de los objetivos y su permanente evaluacion,
constituyan una plataforma de proteccion a los grupos de referencia y de interés de
la compafiia.

e Ser una carta de presentacion ante los accionistas, el mercado, y ante el publico en
general, de los parametros de los negocios desarrollados por la Sociedad para que
dichas partes interesadas conozcan sus prdacticas corporativas, y las normas que
rigen la conducta de sus administradores y de los demas funcionarios que integran
esta compafiia.

e Ofrecer mecanismos que faciliten la transparencia y acceso a la informacion por
parte de accionistas, administradores, directivos, empleados y grupos de interés
(proveedores, clientes, autoridades administrativas).

ARTICULO 92. AMBITO DE CUMPLIMIENTO: Las normas de este Codigo son de obligatorio
cumplimiento por todos los miembros de la Sociedad, esto es accionistas, directivos,
ejecutivos y demas personas que laboran en la compafiia, auditores, usuarios de los
servicios, contratistas, proveedores y asesores vinculados a la misma.

ARTICULO 10°. DIVULGACION Y CONSULTA: Este Cddigo de Buen Gobierno se divulgara a
todos los miembros establecidos en el articulo anterior.

ARTICULO 11°. VIGENCIA DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO: El Cédigo de Buen Gobierno
entrard en vigencia a partir de su aprobacién por parte de la Asamblea General de
Accionistas.

ARTICULO 12°. OBLIGATORIEDAD: El presente Codigo de Buen Gobierno es adoptado por la
sociedad a manera de reglamento, motivo por el cual el mismo resulta de obligatorio
cumplimiento para sus empleados y/o funcionarios. Cualquier enmienda, cambio o
complementacién que se haga al Codigo de Buen Gobierno sera informada, y el mismo se
mantendra a disposicién de cualquier interesado en la sede del domicilio de la sociedad.

ARTICULO 132, SANCIONES: Toda violacion a los Estatutos y a los procedimientos y normas
contenidas en el Cédigo de Buen Gobierno, acarreara para los miembros de la Asamblea
General de Accionistas, para el Gerente y demas funcionarios que las infringen, la
imposicion de las sanciones que correspondan en cada caso, de conformidad con lo
dispuesto en el Cdédigo Sustantivo del Trabajo, el Reglamento Interno de Trabajo, y la
normatividad vigente, sin perjuicio de las acciones de responsabilidad de caracter civil o



penal a que haya lugar, las cuales seran adelantadas por los representantes de la sociedad
cuando ésta sea la afectada.

ARTICULO 142, DOCUMENTOS RELACIONADOS: Para efectos de la aplicacién integral de
este codigo, e involucrando los elementos constitutivos del sistema de gestidn integral, en
lo relacionado al control de documentos y para todos los fines, se deben tener en cuenta
los siguientes documentos:

e Constitucion Politica de Colombia.

e Leyesy demads normas que las desarrollan.

e Estatutos Sociales de la Compafiia.

e Reglamento Interno de Trabajo.

e Procedimientos internos involucrados en el sistema de gestion de la calidad.
e Manuales del sistema de gestion de la calidad.

e Documentos de origen externo que se correlacionen con practicas o disposiciones
legales o contractuales a cumplir.



CAPITULO IV

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ARTICULO 152. DIRECCION, ADMINISTRACION Y REPRESENTACION: En términos generales
la direccién, la administracion y la representacion de la sociedad sera ejercida por los
siguientes drganos sociales: a) La Asamblea General de Accionistas, ---b) La Gerencia. Cada
uno de estos organos desempefia sus funciones separadamente conforme a las leyes y
dentro de las facultades y atribuciones que les confieren los estatutos sociales.

ARTICULO 162. ORGANOS ESPECIFICOS DE ADMINISTRACION: Este cédigo se ve
complementado por el organigrama administrativo de CHEM FLUID S.A.S., dreas cuyos
funcionarios tendran una responsabilidad especial en la aplicacién del mismo.

ARTICULO 179. POLITICAS DE PROCESO DE GOBIERNO: Se establecen como politicas de
proceso de gobierno las siguientes:

FILOSOFIA DE LA RESPONSABILIDAD: La responsabilidad fundamental de los érganos de
direccién y administracion de la sociedad es ante los accionistas.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: Aunque los odrganos de direccion vy
administracion de la sociedad aceptan como su obligacién primigenia operar en defensa de
los intereses de los accionistas, esa fidelidad queda sujeta a responsabilidades propias
derivadas de los efectos de su actividad sobre el mercado, la comunidad, sus proveedores y
distribuidores, usuarios y clientes, asi como sobre el medio ambiente.

ESTILO DE GOBIERNO: Los 6rganos de direccién y administracion de la sociedad gobernaran
con respeto y haciendo énfasis en (i) una visién dirigida hacia afuera mds que una
preocupacion interna; (ii) en el estimulo de la diversidad de puntos de vista; (iii) en el
liderazgo estratégico mas que en el detalle administrativo; (iv) las decisiones colectivas mas
que las individuales; y (v) el futuro mas que el pasado o el presente.

DESCRIPCION DEL TRABAJO: Los drganos de direccién y administracion de la sociedad con
su trabajo asegurardn una cadena ininterrumpida de responsabilidad desde los accionistas
hasta la actividad de la empresa.

VINCULO ORGANOS DE DIRECCION Y ADMINISTRACION Y ACCIONISTAS: Como
representante de los intereses de los accionistas, los érganos de direccién y administracion
de la sociedad mantendran un vinculo creible y continuo entre ellos y los accionistas.



PLANIFICACION DE LA AGENDA: Para lograr los resultados esperados, los érganos de
direccién y administracion de la sociedad seguirdan una agenda anual con base en la cual se:

e Realice anualmente una nueva exploracion de las politicas de fines;

e Reexamine las politicas de limitaciones directivas y la suficiencia de su proteccién
ante el riesgo y

e Mejore continuamente la actuacién y desempefio de los érganos de direccién y
administracion de la sociedad mediante formacién, mayores aportaciones vy
deliberacidn.

CONDUCTA DE LOS DIRECTIVOS Y ADMINISTRADORES: Los directivos y administradores se
comprometen a observar una conducta ética, empresarial y respetuosa de la ley,
incluyendo el empleo apropiado de la autoridad y un decoro adecuado al actuar en
ejercicio de sus cargos.

ARTICULO 182. ACCION SOCIAL DE RESPONSABILIDAD: Existe accién social de
responsabilidad contra los administradores de la sociedad y serd tomada por la Asamblea
General de Accionistas, aungue no conste en el orden del dia. En este caso la convocatoria
podra realizarse por un niumero de accionistas que represente por lo menos el veinte por
ciento (20%) de las acciones en que se halle dividido el capital suscrito. La decision se
tomara por mas de la mitad de las acciones representadas en la reunién, e implicara la
remocién del administrador respectivo.

PARAGRAFO: Cuando adoptada la decision por la asamblea de accionistas, no se inicie la
accion social de responsabilidad dentro de los tres (3) meses siguientes, ésta podra ser
ejercida por cualquier administrador o por cualquiera de los accionistas en interés de la
sociedad. En este caso los acreedores que representen por lo menos el cincuenta por
ciento (50%) del pasivo externo de la sociedad, podran ejercer la accion social, siempre y
cuando el patrimonio de la sociedad no sea suficiente para satisfacer sus créditos. Lo
dispuesto en este articulo se entendera sin perjuicio de los derechos individuales que
correspondan a accionistas y a terceros.



CAPITULO V

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

ARTICULO 192. COMPOSICION DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS: La Asamblea
General de Accionistas se compone de el Unico accionista inscrito en el Libro de Registro de
Acciones, sea que ejerza los derechos por si mismo o por conducto de sus apoderados
debidamente acreditados ante la sociedad.

ARTICULO 20°. DERECHOS Y TRATO IGUALITARIO DE LOS ACCIONISTAS: De incrementar el
numero de accionistas, estos seran protegidos por las normas de gobierno corporativo de
la Compaiiia, la cual vela por el respeto de sus derechos y la proteccion de su capital.

MECANISMOS QUE ASEGURAN UN TRATAMIENTO EQUITATIVO A LOS ACCIONISTAS: Entre
los mecanismos especificos que aseguran un trato equitativo a accionistas, se encuentran:
i) Exigir el cumplimiento del Codigo de Buen Gobierno; ii) Ser atendido e informado con el
mismo detalle y en la misma época y oportunidad con el fin de proteger sus derechos, de
tal manera que la Sociedad, dara el mismo trato en cuanto a peticién, reclamacion e
informacion a sus accionistas, independientemente del valor de sus participaciones, iii) Que
la Companiia presente la informacién, de manera precisa y de modo regular, acerca de
todas las cuestiones materiales referentes a la sociedad, incluidos los resultados, la
situacién financiera, la composicion accionaria y el Gobierno Corporativo.

ARTICULO 21¢°. DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS: Cada accion conferira a su propietario y
Unico accionista el derecho a tomar todas las decisiones relacionadas con la sociedad, a
recibir los beneficios sociales establecidos por los balances de fin de ejercicio, con sujecién
a lo dispuesto en la ley o en los estatutos, a recibir una parte proporcional de los activos
sociales, al tiempo de la liquidacion y una vez pagado el pasivo externo de la sociedad y
todos los demas que le concede la ley.

ARTICULO 229, FUNCIONES: Son facultades y funciones de la Asamblea General de
Accionistas:

a) Nombrar para periodos de un (1) afio al gerente y su suplente, acordar la
remuneracion que les corresponda y removerlos o reelegirlos libremente.

b) Nombrar para periodos de un (1) afio al revisor fiscal y su suplente, si a ello hubiere
lugar; determinar la remuneracién correspondiente y removerlos o reelegirlos
libremente.



e)

Nombrar para periodos de un (1) afio a los miembros principales y suplentes de la
Junta Directiva, si la hubiere, acordar los honorarios que correspondan a los
primeros y removerlos o reelegirlos libremente.

Examinar, aprobar o improbar los balances de fin de ejercicio y las cuentas que
deban rendir los administradores anualmente.

Considerar y aprobar o improbar los informes que la gerencia deben rendir
anualmente en su reuniodn ordinaria relacionado con el estado de los negocios
sociales, lo mismo que el informe que debe pasar el revisor fiscal.

Autorizar sin perjuicio para los intereses de la sociedad, la participacion de los
administradores o representantes legales de la sociedad en actividades que
impliguen competencia para la sociedad o en actos respecto de los cuales existe
conflicto de intereses.

Reformar los estatutos de la sociedad.

Disponer de las utilidades que resulten establecidas conforme a los estados
financieros aprobados por ella, con sujecion a las disposiciones legales y a las
normas de estos estatutos. En ejercicio de esta atribucidon podrd crear o
incrementar reservas especiales, determinar su destinacion especifica o variar ésta,
y fijar el monto del dividendo, asi como la forma y plazo en que ha de ser pagado.

Autorizar la fusidn, transformacion, la enajenacion global, escision, arrendamiento o
entrega a cualquier titulo, de la totalidad o de parte de la empresa social o de sus
establecimientos de comercio.

Autorizar la adquisicion o amortizacidn de acciones propias.

Ordenar la emision de bienes y determinar las condiciones basicas de la emisién, de
acuerdo con las prescripciones legales.

Crear acciones privilegiadas, preferenciales, de industria o de goce y acciones con
dividendo preferencial y sin derecho a voto, emitirlas y determinar Ia
reglamentacién para su suscripcion, de acuerdo a los estatutos y la ley.

Disponer la colocacién de acciones en reserva y determinar las bases de la
reglamentacion.

Designar, llegado el caso de la disolucion de la compafiia, uno o varios liquidadores
y un suplente por cada uno de ellos; fijar el monto de su retribucién, sefialar sus



atribuciones e impartirle las érdenes e instrucciones que demande la liquidacion;
removerlos libremente, y aprobar o improbar las cuentas que les presente.

0) Autorizar la constitucion de sociedades filiales o subsidiarias para el desarrollo de su
propio objeto social comprendido dentro del giro de sus actividades conforme a los
estatutos, y autorizar los correspondientes aportes, bien en dinero, bien en especie.

p) Disponer el establecimiento de sucursales o agencias, dentro o fuera del domicilio
social y determinar la clausura de unas y otras.

q) Autorizar al representante legal de la sociedad para que solicite la convocatoria de
los acreedores de la compafiia o concordato preventivo; para solicitar ante la
autoridad correspondiente la reestructuracion empresarial.

r) Ordenar las acciones que correspondan contra los administradores, funcionarios
directivos o el revisor fiscal.

s) Fijar las politicas de la sociedad en los diferentes ordenes de su actividad,
especialmente en materia financiera, econdmica y laboral; asi como aprobar los
planes de inversién y de produccion sobre nuevas lineas, tanto de producciéon como
de venta.

t) Adoptar en general, todas las medidas que reclamen el cumplimiento de los
estatutos o el interés de la sociedad.

u) Las demas que sefialen los estatutos y la ley y aquellas que no correspondan a otro
organo social.

ARTICULO 232. ACUERDOS ENTRE ACCIONISTAS. Dos (2) o mas accionistas de la sociedad,
podran celebrar acuerdos de conformidad con el articulo 24 de Ley 1258 de 2008.

Dichos acuerdos deberan ser acatados por la compafiia cuando hubieren sido depositados
en las oficinas donde funcione la administracion de la sociedad, siempre que su término no
fuere superior a 10 afios, prorrogables por voluntad unanime de sus suscriptores por
periodos que no superen los diez (10) afios. En lo demds, ni la sociedad ni los demas
accionistas, responderan por el incumplimiento a los términos del acuerdo.

ARTICULO 24°. REGLAS DE VOTACION. En las reuniones de la Asamblea General de
Accionistas la representacién y el derecho de voto son indivisibles. Ello no obsta, sin
embargo, para que el representante legal o el mandatario de varias personas vote en cada



caso siguiendo por separado las instrucciones de sus representados o mandantes, pero sin
fraccionar en ningun caso los votos correspondientes a las acciones de una persona.

PARAGRAFO: Cuando una sucesion iliquida posea acciones de la Compafiia, el ejercicio de
los derechos de accionista, corresponderd al albacea con tenencia de bienes. Si fueran
varios los albaceas designaran un representante Unico, salvo que uno de ellos hubiere sido
autorizado por el Juez para tal efecto. A falta de albacea, llevara la representacion la
persona que elijan por mayoria de votos los sucesores reconocidos en el juicio.

ARTICULO 252, CONVOCATORIA: El Unico accionista no requerird convocatoria para las
reuniones, salvo que no tenga la administracién de la sociedad, en cuyo caso debera ser
convocado por la gerencia, cumpliendo los requisitos de ley para el efecto.

ARTICULO 262. REGLAS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA ASAMBLEA: El Unico accionista
conformarad quérum suficiente para deliberar. No habrd reuniones de segunda
convocatoria.

Por regla general las decisiones de la asamblea de accionistas se adoptaran con el voto
favorable del Unico accionista.



CAPITULO VI

GERENTE

ARTICULO 279. ASPECTOS GENERALES: En el gerente se entiende delegado el mas amplio
mandato para administrar la sociedad, y, por lo tanto, tendrd atribuciones bastantes y
suficientes para ordenar que se ejecute o celebre cualquier acto comprendido dentro del
objeto social y para adoptar las determinaciones necesarias tendientes para que la
sociedad cumpla sus fines.

Estd a cargo del gerente, la representacion legal de la sociedad, la administracién inmediata
de la compaifiia y la gestién de los negocios sociales, cuya designacion, lo mismo que la del
suplente, estd a cargo de la asamblea de accionistas, para periodos de un (1) afio,
reelegibles indefinidamente. El suplente reemplazard al gerente en sus faltas absolutas,
accidentales o transitorias.

Si vencido el periodo citado en este articulo, la asamblea de accionistas no ha efectuado
nuevos nombramientos, tanto el gerente como el suplente, se entenderan reelegidos.

ARTICULO 282, TERMINO: La Asamblea General de Accionistas nombrara por periodos de 1
reelegible al Gerente y al suplente del Gerente. El suplente del Gerente reemplazard al
Gerente en sus ausencias absolutas o temporales.

ARTICULO 299, SUPLENTES: ElI Gerente de la compafiia tiene (1) suplente, que lo
reemplazara segun el orden de su designacién, con las mismas atribuciones en sus faltas
absolutas y en sus faltas temporales o accidentales, asi como también para los actos en los
cuales esté impedido.

PARAGRAFO: Entiéndase por falta absoluta del Gerente, su muerte o renuncia y, en tales
casos el suplente actuara por el resto del periodo en curso, salvo que se produzca antes un
nuevo nombramiento en propiedad.

ARTICULO 30°. REQUERIMIENTO DE AUTORIZACION: El Gerente requerird autorizacion de
la Asamblea General de Accionistas de la compafiia para ejercer sus funciones en aquellos



casos en que cualquiera de estos organismos deba impartir la autorizacién previa, segun lo
dispuesto en la ley o en los estatutos, por razon de la naturaleza de la operacion.

ARTICULO 31¢. PRINCIPIOS APLICABLES EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES

TRATAMIENTO DE LAS PARTES INTERESADAS: En relacidon con los grupos de interés no se
dara lugar ni se permitirdn condiciones, procedimientos o decisiones que sean inseguras o
indignas.

PLANIFICACION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL: La planificacidon financiera para cualquier
afio fiscal no correra riesgos financieros, se derivarad de un plan anual y serd coherente con
la actuacidon de la empresa. Corresponde a la asamblea aprobar los presupuestos y las
inversiones, los planes estratégicos previos a la planificacién financiera y establecer los
topes para la inversién cuando para fines del servicio ésta se aparte de lo planificado.

El presupuesto, deberd realizarse a mas tardar en el mes de noviembre, y ha de ser
presentado a la asamblea general de accionistas por el representante legal de la sociedad,
guien expondra el plan de accién por el afio siguiente, el procedimiento que se implementd
en su realizacion y cuales van a ser los estamentos de verificacion para su cumplimiento.

CONDICIONES Y ACTIVIDADES FINANCIERAS: ElI Gerente no dara lugar ni permitira la
aceptacion de riesgos innecesarios ni desviaciones de las politicas.

PROTECCION DE LOS ACTIVOS: El Gerente no permitird que los activos de la Sociedad estén
desprotegidos o se mantengan inadecuadamente o se arriesguen innecesariamente.

INVERSION DE EXCEDENTES: El Gerente invertira los fondos empresariales sobrantes de tal
manera que se maximicen los ingresos, pero al hacerlo evitard el riesgo de pérdida del
principal o del mantenimiento de la liquidez apropiada.

VINCULACION Y PROMOCION DE TRABAJADORES: El Gerente garantizara la transparencia y
objetividad en la seleccién y promocién de funcionarios.

COMPENSACION TRABAJADORES, CONSULTORES, PRESTATARIOS: Con respecto al empleo,
retribucion y beneficios de empleados, consultores y trabajadores temporales, el Gerente
no dara lugar ni permitird riesgos a corto o largo plazo de los resultados presupuestados.

COMUNICACION Y APOYO: El Gerente garantizard que todas las decisiones y acciones
directivas sean debidamente informadas.

RELACIONES CON ACCIONISTAS: Las relaciones del Gerente con los accionistas no violaran
los mas altos valores de transparencia y capacidad de reaccidon ni impedird la funciéon
directiva.



ARTICULO 3292 FUNCIONES Y FACULTADES: El gerente es un mandatario con
representacion, investido de funciones administrativas y ejecutivas y como tal tiene a su
cargo la representacion legal de la sociedad.- En el ejercicio de su cargo y funciones el
gerente o el suplente segun el caso, las ejerceran con sujecion a las érdenes e instrucciones
de la asamblea de accionistas y a las politicas por ésta determinadas.- Por lo tanto, ademas
de las atribuciones generales y de las especiales que le fije la asamblea de accionistas, el
gerente, tiene las siguientes:

1) Representar a la sociedad judicial o extrajudicialmente.

2) Celebrar y ejecutar todos los actos o contratos comprendidos dentro del objeto
social, que tengan el caradcter simplemente preparatorio, accesorio o
complementarios para la realizacion de los fines que la sociedad persigue, y los que
se relacionen directamente con la existencia y el funcionamiento de la sociedad.

3) Proveer al desarrollo y cumplimiento del objeto social, asumiendo la direccién
general de la gestidon de los negocios de la compafiia, con sujecién a las normas y
criterios trazados por asamblea general de accionistas.

4) Celebrar el contrato de cuenta corriente, de ahorro, constituir depdsitos fiduciarios,
encargos fiduciarios, hacer depdsitos en bancos, firmar cheques, letras, pagarés,
giros, cartas de crédito y cualesquiera titulos valores de contenido crediticio, asi
como negociar los instrumentos citados, celebrar el contrato comercial en todas sus
manifestaciones.

5) Cumplir y hacer cumplir las decisiones adoptadas por la asamblea general de
accionistas.

6) Convocar a la asamblea de accionistas a reuniones ordinarias y extraordinariamente
cuando lo exijan las necesidades urgentes o imprevistas de la sociedad.

7) Presentar a la asamblea de accionistas en su reunion ordinaria el informe sobre la
situacién financiera y econdmica de la compafiia, con inclusion de los datos que exija la
ley, la forma como hayan sido llevadas a cabo sus instrucciones y la gestién de las
mismas y sobre las medidas cuya adopcion recomiende a la misma asamblea de
accionistas al igual que a las reuniones extraordinarias, cuando a ello hubiere lugar.

8) Presentar a la asamblea de accionistas, los estados de propdsito general, el
inventario y el balance general de sus negocios; el detalle completo de la cuenta de
pérdidas y ganancias y los demas anexos y documentos exigidos por la ley; asi como la
propuesta de distribucion o no de utilidades.



9) Servir de érgano consultor de la asamblea de accionistas.

10) Crear los cargos administrativos, técnicos y empleos que estime necesarios para la
buena marcha de la empresa, determinar sus funciones, fijar la correspondiente
asignacion, nombrarlos y removerlos libremente

11) Aplicar las politicas de la sociedad en los diferentes érdenes, especialmente en
materia financiera, econdémica vy laboral; al igual que los planes de inversion y de
produccion sobre nuevas lineas, tanto de produccién como de venta.

12) Cuidar celosamente por el oportuno y adecuado cumplimiento de todas las
obligaciones de la compafiia en materia de impuestos y firmar las declaraciones de
renta y complementarios, retencion en la fuente, IVA, manifiestos de aduana, etc.

13) Cuidar celosamente por el estricto cumplimiento de las normas fiscales y aduaneras
en las importaciones o exportaciones que se realicen y en materia cambiaria.

14) Cumplir las demas funciones que le correspondan por la naturaleza de su cargo o le
sean asignadas por la asamblea de accionistas.

ARTICULO 339. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDAD DE LOS REPRESENTANTES LEGALES Y
EMPLEADOS DE LA SOCIEDAD: Las inhabilidades e incompatibilidades contempladas en el
Decreto 973 del 13 de mayo de 1994 modificado por la Ley 269 de 1996, y las demas
contenidas en la ley, reglamentos, normas especiales, y en los estatutos de la Sociedad
para el Representante Legal y Empleados, se entiende que quedan incluidas en el presente
Cédigo.

Serd ineficaz la eleccidon o designacién que se hiciere contrariando las disposiciones que
tienen las inhabilidades e incompatibilidades legales, estatutarias y reglamentarias.



CAPITULO VII

FUNCIONARIOS

ARTICULO 34¢2. POLITICA DE GESTION HUMANA: La Politica de Gestién Humana tiene por
objetivo atraer, mantener y retener el talento humano que la Sociedad necesita para
desarrollar su gestion, alcanzar la vision y lograr el desarrollo integral hombre-organizacion.

Serd la Gerencia junto con el drea administrativa, la responsable de llevar a cabo politicas
tendientes a promover personal y familiarmente al personal que labora en CHEM FLUID
S.A.S.

ARTICULO 35°. SELECCION DE LOS FUNCIONARIOS: El proceso de seleccién de los
funcionarios se hara de acuerdo con las politicas aprobadas por la Asamblea General de
Accionistas.

Para ser un funcionario al servicio de la sociedad se exigira que el personal cuente con las
capacidades humanas y los conocimientos que requiere el cargo a desempefiar, bajo los
mas estrictos controles de seleccion.

Todos los cargos al interior de la empresa deberan tener un manual de funciones,
incluyendo los puestos directivos u operativos. Los cargos actuales o futuros deben
obedecer a una real necesidad de la empresa. La empresa tendrd una estructura
administrativa racional acorde con las realidades del mercado.

ARTICULO 362. POLITICA GENERAL DE LA SELECCION DE LOS FUNCIONARIOS: El proceso de
seleccién de los funcionarios se realizard de acuerdo con los perfiles, competencias y
calificaciones establecidas y exigidas para cada cargo.

ARTICULO 37°. VINCULACION LABORAL A LA SOCIEDAD: Unicamente se vincularan a la
Sociedad aquellas personas que hayan pasado por el proceso de seleccién designado,
teniendo en cuenta los Principios Eticos Institucionales.

Cualquier persona que se vincule a la Sociedad deberd ser capacitada sobre este Codigo de
Buen Gobierno.

ARTICULO 382. GESTION DE DESEMPERNO: La Sociedad contard con un proceso por medio
del cual se establezcan las guias y parametros para darle seguimiento al desempefio de los
funcionarios dentro de la organizacion, el cual debe cubrir una evaluacién periddica de las
gestiones realizadas, partiendo del cumplimiento de los objetivos corporativos.



El funcionario que no obtenga una buena evaluacion de gestién de desempefio podra ser
desvinculado de la misma, de acuerdo con los procedimientos que para el efecto se tengan
en la Sociedad.

ARTICULO 39°. CRITERIOS DE REMUNERACION: La Sociedad adoptard los criterios para
establecer la remuneracion o compensacién del personal de la organizaciéon de acuerdo
con las politicas y presupuesto aprobado por la Asamblea General de Accionistas, la que se
enfocard en las politicas y remuneracién que el mercado sefiale para el cargo que se
designe.

Para establecer los diferentes salarios o bonificaciones que la Compafiia proporcione a su
personal, se tendra en cuenta su experiencia, nivel de estudios, conocimientos, antigliedad
en la empresa vy las responsabilidades que ocupen en el interior de la Sociedad.

ARTICULO 40¢. DE LAS RELACIONES LABORALES: Las relaciones laborales de la Sociedad con
sus colaboradores estan reguladas por la Constitucién Politica, la ley laboral y lo pactado en
los respectivos contratos de trabajo.

En CHEM FLUID S.A.S., se promueve el desempefio superior, y es por eso que se motiva el
logro y superacion de las metas acordadas y la contribucion efectiva al alcance de los
resultados establecidos. Para ello se dispondra de mecanismos de capacitacion continua a
todo el personal de la Empresa, los cuales estaran sujetos a la reglamentacién que estime
conveniente la Asamblea General de Accionistas junto con el area de recursos humanos de
la sociedad.

Todo proceso de capacitacion ird encaminado a:

a) Proporcionar a la empresa recursos humanos altamente calificados en términos de
conocimiento, habilidades y actitudes para un mejor desempefio de su trabajo.

b) Desarrollar el sentido de responsabilidad hacia la empresa a través de una mayor
competitividad y conocimientos apropiados.

c) Lograr que se perfeccionen los ejecutivos y empleados en el desempefio de sus
puestos tanto actuales como futuros.

d) Mantener a los ejecutivos y empleados permanentemente actualizados frente a los
cambios cientificos y tecnoldgicos que se generen proporcionandoles informacién
sobre la aplicacion de nueva tecnologia.

e) Lograr cambios en su comportamiento con el propdsito de mejorar las relaciones
interpersonales entre todos los miembros de la empresa.



f) Permear mediante estrategias sistematicas las familias de nuestros trabajadores de
manera que sea posible un aporte social creciente desde la empresa hacia la
comunidad.



CAPITULO VIII

CAPITALY ACCIONES

ARTICULO 41¢9. CAPITALIZACION: El capital suscrito podra aumentarse por cualquiera de los
medios que la Ley autoriza, y se disminuye con arreglo a los requisitos establecidos por la
Ley, en virtud de la correspondiente reforma estatutaria, aprobada y solemnizada en forma
legal. En tal virtud, la Asamblea General de Accionistas podra convertir en capital suscrito y
pagado cualquier reserva especial por ella creada o cualquier otra clase de utilidades
liquidas repartibles, y distribuir entre los accionistas el correspondiente aumento en forma
de acciones liberadas.

ARTICULO 42°. COLOCACION DE ACCIONES: Las acciones liberadas en reserva y las que
emita posteriormente la Compafia, quedan a disposicion de la Asamblea General de
Accionistas para ser colocadas cuando ésta lo estime oportuno, de acuerdo con los
reglamentos de suscripcion que apruebe la asamblea general de accionistas, con sujecién a
los Estatutos y a las disposiciones legales.

ARTICULO 43¢2. DERECHO DE PREFERENCIA EN LA SUSCRIPCION: Los accionistas tendran
derecho a suscribir preferencialmente en toda nueva emision de acciones una cantidad
proporcional a las que posean en la fecha en que se apruebe el reglamento. Las acciones
gue no fueren suscritas por los accionistas en ejercicio del derecho preferencial de
suscripcion, quedaran a disposicion de la Sociedad.

ARTICULO 44¢, CANCELACION POR CUQTAS: Cuando el reglamento de suscripcién autorice
el pago por cuotas, el suscriptor tendra dos afios para realizar el pago total de las acciones
suscritas.

PARAGRAFO: Mientras las acciones no hayan sido totalmente pagadas, solo se expediran al
suscriptor certificados provisionales.

ARTICULO 452, PAGO EN ESPECIE: Cuando la Compafiia reciba bienes distintos de dinero
para el pago de la suscripcién de acciones, el valor de los aportes en especie sera fijado por
la Asamblea General de Accionistas.

PARAGRAFO: Si se tratare de fusion con otra u otras empresas, o cuando el aporte consista
en la industria o trabajo personal estimado en un valor determinado, el avallo



correspondiente sera fijado por la Asamblea de Accionistas, la cual determinara también la
forma de pago cuando se trate de aportes de industria o trabajo.

ARTICULO 462. CALIDAD DE LAS ACCIONES: Las acciones de la Compafiia son ordinarias, con
prerrogativas especiales y de capital, con titulos nominativos, y como tales confieren su
titular todos los derechos. Sin embargo, la Asamblea General de Accionistas podra en
cualquier tiempo, con los requisitos establecidos en estos Estatutos o en las leyes, crear
acciones privilegiadas, de goce o de industria, y establecer series diferentes para unas vy
otras.

ARTICULO 472. TITULOS: La Compafiia expedird a cada accionista el titulo que justifique su
calidad de tal. El titulo se expedira por el total de las acciones de que es titular el accionista,
a menos que solicite la expedicidon de titulos parciales. La Compafiia no expedira titulos por
fracciones de accién.

PARAGRAFO: Los certificados provisionales y los titulos definitivos de las acciones se
expediran en series continuas, con las firmas del presidente y el secretario, y con tendran
las indicaciones prescritas por la Ley, de acuerdo con el texto y bajo la forma externa que
determine la Asamblea General de Accionistas

ARTICULO 482. LIBRO DE REGISTRO DE ACCIONISTAS: Tanto los certificados provisionales
como los titulos definitivos, al igual que la enajenacion o traspaso de acciones, los
embargos y demandas judiciales que se relacionen con ellas, las prendas y demas
gravamenes o limitaciones de su dominio, se inscribiran en el libro de Registro de Acciones
gue se lleva por la Sociedad en la forma prescrita por la Ley. La sociedad reconocerd la
calidad de accionistas o de titular de derechos reales sobre acciones Unicamente a las
personas que aparezcan inscritas como tal en el referido Libro. Ninguin acto de enajenacién
o traspaso de acciones, gravamen o limitacidén, embargo o adjudicacién producird efectos
respecto de la sociedad y de terceros sin la inscripcion en el Libro de Registro de Acciones,
a la cual no podréa negarse la Sociedad sino por orden de autoridad competente, o cuando
se trate de acciones para cuya negociacién se requieran determinados requisitos o
formalidades que no se hayan cumplido. Asi mismo, el Libro de Registro de Accionistas
serd actualizado periddicamente, garantizando que en cualquier momento los accionistas
puedan actualizar sus datos.

ARTICULO 499, EXPEDICION DE DUPLICADOS: En los casos previstos por la Ley, la Compafiia
expedira duplicados de los titulos al accionista que aparezca inscrito en el Libro de Registro
de Acciones.

La expedicién de duplicados por causa de hurto, robo, o pérdida del titulo serd autorizada
por la Asamblea General de Accionistas. En los casos de hurto o robo, deberad comprobarse



el hecho ante la Asamblea y, en todo caso, se presentarad copia auténtica del denuncio
penal correspondiente; en el caso de pérdida deberd otorgarse la garantia que exija la
Asamblea. Cuando la expedicion de duplicados sea por deterioro de los titulos, sera
autorizada por el presidente, previa entrega por parte del accionista de los titulos originales
para que la Compafiia los anule.

ARTICULO 50°. NEGOCIACION DE LAS ACCIONES: Las acciones son titulos valores de
participacion, negociables conforme a la Ley, salvo los casos legalmente exceptuados.

En los casos de enajenacion, la inscripcion en el Libro de Registro de Acciones se hara en
virtud de orden escrita del enajenamiento, bien sea mediante “carta de traspaso”, o bajo la
forma de endoso en el titulo respectivo. En las ventas forzadas y en los casos de
adjudicacién judicial, el registro se efectuard mediante exhibicion del original o copia
auténtica de los documentos pertinentes en que se contenga la orden o comunicacion de
quien legalmente debe hacerlo.

Para hacer la nueva inscripcién y expedir el titulo al adquiriente, la Compafiia cancelara
previamente los titulos expedidos al tradente o propietario anterior.

ARTICULO 51°. AUSENCIA DE RESPONSABILIDAD: La Compafiia no asume responsabilidad
ninguna por razén de hechos o circunstancias que puedan afectar la validez del contrato
entre el cedente y el cesionario de acciones, y para aceptar o rechazar traspasos sélo
atendrd el cumplimiento de las formalidades externas de la cesion.

ARTICULO 522. PIGNORACION DE ACCIONES: La prenda sobre acciones no conferird al
acreedor los derechos inherentes a la calidad de accionista sino en virtud de estipulacion o
pacto expreso. El escrito o documento en que conste el correspondiente pacto sera
suficiente para ejercer ante la sociedad los derechos que se confieran al acreedor.

En los casos de constitucion de prenda sobre acciones, limitaciéon del dominio de ellas,
embargos, demandas civiles, etc.,, una vez que la sociedad haya efectuado Ia

correspondiente inscripcion en el “Libro de Registro de Acciones” la Compafiia dara aviso
de ello, por escrito, al duefio de las acciones, al acreedor prendario o a la persona en cuyo

favor se constituyan las limitaciones o a la autoridad competente, segun los casos.

ARTICULO 532, EMBARGO Y ACCIONES EN LITIGIO: Cuando existiere litigio sobre acciones y
se ordene la retenciéon de sus productos, la Compafiia conservara estos en depodsito
disponible, sin interés, mientras el funcionario que dio la orden de retencion no haya
notificado oficialmente a quien deben entregarse.



En caso de embargo, la Compafiia retendra los dividendos y pondra éstos a disposicion del
Juez que haya dado la orden.



CAPITULO IX

GESTION DE LA CALIDAD HUMANA'Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

ARTICULO 542, COMPROMISO: La Sociedad buscara hacer de CHEM FLUID S.A.S., una
empresa mas humana y humanizante. Adoptard mecanismos que le permitan responder a
las exigencias que la ley, los estatutos y la sociedad en general le han encomendado.

ARTICULO 552, Se adoptaran, entre otras, las siguientes politicas:

POLITICA ANTICORRUPCION: La Sociedad estara en contra de toda practica corrupta, por lo
cual adoptara, entre otras, las siguientes medidas para impedir, prevenir y combatir estos
fendmenos en su interior:

a. Vigilara el cumplimiento de los Principios Eticos que rigen a la Sociedad.

b. Dard publicidad a la promulgacién de normas éticas y advertird sobre la
determinacion inquebrantable de cumplirlos en el giro ordinario de sus actividades.

c. Promovera la suscripcion de pactos de integridad y de transparencia al interior de la
entidad y con otras entidades.

d. Garantizard que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables vy
transparentes.

e. Denunciard las conductas irregulares ante los entes competentes.

f. Capacitara al personal en materia de ética ciudadana y responsabilidad social, como
parte de un gran esfuerzo pedagdégico a todos los niveles de la comunidad.

POLITICA FRENTE A LAS DEMAS ENTIDADES: La Sociedad garantizard que actuara de buena
fe y en cooperacién frente las demas Entidades, evitando cualquier tipo de conducta que
puede implicar competencia desleal o prdacticas contrarias a la libre competencia.

POLITICA FRENTE A LA COMUNIDAD: La compafifa conoce sus responsabilidades frente a la
sociedad, por ello y en aras a contribuir al mejoramiento de la comunidad en que desarrolla
sus actividades, propendera por el bienestar social de ella

POLITICA FRENTE AL MEDIO AMBIENTE: La Sociedad trabaja para minimizar el impacto
ambiental de sus actividades, productos y servicios; para proteger la seguridad industrial y
la salud ocupacional a través de las siguientes actividades:



a. Fomenta programas de evaluacién y mejoramiento ambiental que permitan dar
cumplimiento a las disposiciones legales.

b. Previene las enfermedades transmisibles a sus empleados y a los colaboradores
mediante la implementacioén y verificacion de la aplicacidon de las normas generales
de bioseguridad y la dotacion con elementos de proteccion personal, asi como la
vigilancia epidemioldgica.

c. Elabora, interviene y hace seguimiento de los riesgos de cada trabajador a través de
la historia clinica del personal y examenes ocupacionales y programas de
prevencién acompafiados de ARL y la programacién periddica de diversos
programas de salud.

d. Asume el compromiso y la responsabilidad ante la comunidad en general por el
manejo integral, clasificacion en la fuente, pre-tratamiento y disposicion final de los
residuos a través del cumplimiento de la normatividad vigente, del compromiso de
todos los niveles jerarquicos de la empresa y colaboradores en general, y de
procesos permanentes de capacitacién, seguimiento, retroalimentacién vy
mejoramiento continuo.

e. Realiza programas de educacion continuada y promocién a los trabajadores y a la
comunidad sobre enfermedades transmisibles, manejo de desechos y otra.

POLITICA CONTABLE: La politica Contable de CHEM FLUID S.A.S., hace referencia al
cumplimiento de las funciones comprendidas en lo que se denomina Teneduria de Libros.
Ellas se realizan para todas y cada una de las transacciones que implican movimientos de
dinero o bienes que representan dinero y son las siguientes:

1. Clasificacion o codificacion.

2. Registro.

3. Resumen y presentacién de las cuentas gue maneja.
4. Determinacion de estados financieros periddicos.

Se debe tener presente que la clasificacion es la mas importante de estas funciones vy
consiste en codificar las transacciones de acuerdo con el Plan Unico de Cuentas. Esta es |a
Unica funcién que requiere de analisis y raciocinio en el proceso de registro contable, ya
gue la transaccién luego estd registrando debe afectar exactamente las cuentas que
correspondan, y satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios.

Los libros deben conformarse y diligenciarse en forma tal que se garantice su autenticidad
e integridad. Cada libro, de acuerdo con el uso a que se destina, debe llevar una



numeracién sucesiva y continda. Atendiendo las normas legales, la naturaleza del ente
econdmico y a la de sus operaciones, se deben llevar los libros necesarios para:

1. Asentar en orden cronoldgico todas las operaciones, bien en forma individual o por
resimenes globales no superiores a un mes.

2. Establecer mensualmente el resumen de todas las operaciones por cada cuenta, sus
movimientos débito y crédito, combinando el movimiento de los diferentes
establecimientos.

3. Determinar la propiedad del ente, el movimiento de los aportes de capital y las
restricciones que pesen sobre ellos.

4. Permitir el completo entendimiento de los anteriores. Para tal fin se deben llevar, entre
otros, los auxiliares necesarios para:

a. Conocer las transacciones individuales, cuando éstas se registren en los libros de
resumen en forma global;

b. Establecer los activos y las obligaciones derivadas de las actividades propias de cada
establecimiento, cuando se hubiere decidido Ilevar por separado la contabilidad de sus
operaciones;

c. Conocer los cédigos o series cifradas que identifiquen las cuentas, asi como los cédigos o
simbolos utilizados para describir las transacciones, con indicacion de las adiciones,
modificaciones, sustituciones o cancelaciones que se hagan de una y otras;

d. Controlar el movimiento de las mercancias, sea por unidades o por grupos homogéneos,
y

e. Conciliar los estados financieros bdsicos con aquellos preparados sobre otras bases
comprensivas de contabilidad.

5. Dejar constancia de las decisiones adoptadas por los 6rganos colegiados de direccion,
administracion y control del ente econdmico.

6. Cumplir las exigencias de otras normas legales.

Aungue la Empresa podra elaborar cualquier tipo de estados financieros de acuerdo a las
necesidades de cada momento, de cada situacion; la norma ha considerado unos estados
financieros que ha denominado como bdsicos, y en razén a ellos es preciso elaborarlos
siempre, los cuales son:

Son estados financieros basicos:
1. El balance general.

2. El estado de resultados.
3. El estado de cambios en el patrimonio.



4. El estado de cambios en la situacién financiera, y
5. El estado de flujos de efectivo.

En este entendido, la sociedad deberd realizar estos estados y presentarlos ante la
Asamblea General de Accionistas, quien los aprobara en cada corte de ejercicio.

POLITICA DE OPERACIONES CON VINCULADOS ECONOMICOS: La sociedad deberd cumplir
con el principio de transparencia, entendida no soélo en el aspecto formal de existencia y
publicaciéon de la normativa de gobierno corporativo, sino ademas en el cualitativo de
transmitir al mercado de manera integra, veraz, equitativa, simétrica y en tiempo Util, toda
la informacion que refleje su gestidn, organizacion, actividades, cifras y resultados, con
especial consideracidon de sus operaciones con vinculados econdmicos y conflictos de
interés.

En este entendido, la sociedad debera hacer publicas las operaciones que supongan una
transferencia de recursos u obligaciones entre la sociedad vy sus accionistas
significativos, consejeros o directivos. Tales operaciones deberan estar previamente
informadas favorablemente por la comision de auditoria o en caso de que este no existiere
por el representante legal, y ser autorizadas por la asamblea general de accionistas, al
menos cuando se hayan calificado como relevantes por su contenido, importe, o por ser
ajenas al trafico ordinario de la sociedad o por no realizarse en condiciones normales
de mercado. Dentro de la asamblea la decisidn se tomara por los accionistas que no estén
afectados por el conflicto de interés. Estos podran contar con asesoramiento externo a
cargo de la sociedad.

Toda situacion de conflicto de interés entre la sociedad y sus vinculados, en especial con
Accionistas significativos, Consejeros o Directivos deberd ser sometida al ente de
auditoria en su caso o al representante legal de la compafiia de no existir el primero,
resolviendo la misma de conformidad a lo indicado en el parrafo anterior. En todo caso la
sociedad debera establecer un procedimiento que controle y resuelva los conflictos de
interés que se detecten en esas operaciones con vinculados; atendiendo a lo establecido
en el Decreto 046 de 2024.

POLITICA FRENTE A SEGREGACIONES Y OTROS TIPOS DE REORGANIZACIONES SOCIETARIAS:
Las operaciones de reestructuracion hacen referencia a un conjunto de medidas que las
compafiias pueden llevar a cabo como respuesta a cambios importantes que pueden
afectar su sostenimiento.



De esta manera, las operaciones de reestructuracion societaria tales como la fusion vy la
escision pueden generar algunos beneficios para la sociedad, no obstante, de no llevarse a
cabo en la manera adecuada, pueden generar inestabilidad econémica para la Compafiia.

En este entendido, serd viable para la Asamblea General de Accionistas aprobar estos
acuerdos de reestructuracion, cuando las compafias ensanchan sus actividades
comerciales, se busque un cubrimiento de los mercados nacionales con cara de competir a
nivel mundial, cuando la compafiia descentralice su producciéon, o se globalice la
produccion empresarial.

POLITICA DE ENAJENACION GLOBAL DE ACTIVOS: Se entenderd que existe enajenacion
global de activos cuando la sociedad se proponga enajenar activos y pasivos que
representen el setenta por ciento (70%) o mas del patrimonio liquido de la compafiia en la
fecha de enajenacién. La enajenacion global de activos requerird aprobacion de la
asamblea, impartida con el voto favorable de una o varios accionistas que representen
cuando menos la mitad mas una de las acciones suscritas y pagadas de la sociedad. Esta
operacion dard lugar al derecho de retiro a favor de los accionistas ausentes y disidentes en
caso de desmejora patrimonial.

NO GARANTIA DE OBLIGACIONES AJENAS. La sociedad no podrd ser garante de
obligaciones de terceros ni caucionar con los bienes de la sociedad obligaciones distintas a
las suyas propias, a menos que la Asamblea de Accionistas de manera expresa autorice
para cada caso la respectiva garantia o caucion.

CAPITULO X

TRANSPARENCIA, FLUIDEZ, INTEGRIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

ARTICULO 562. RELACIONES ECONOMICAS ENTRE LA SOCIEDAD, SUS ACCIONISTAS
MAYORITARIOS, SUS DIRECTORES, PRINCIPALES EJECUTIVOS Y ADMINISTRADORES: Las
relaciones econdmicas de la Sociedad con sus accionistas y el Gerente se llevaran a cabo
dentro de las limitaciones y condiciones establecidas por las normas pertinentes, y las
regulaciones sobre prevencion, manejo y resolucion de Conflictos de Interés. Toda
informacion relevante relativa a las relaciones econdmicas existentes entre las partes ya
sefialadas, se dard a conocer en los informes correspondientes a cada ejercicio social. La
Sociedad actUa bajo los pardmetros de la transparencia, equidad e imparcialidad, sin que se
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presente ningun tipo de preferencia o excepcién en su propio beneficio, siempre
manteniendo los principios, ofertas de valor y capacidades distintivas propias de la
Sociedad en cualquier clase de operacion que realice.

ARTICULO 572. INFORMACION A DISPOSICION DE LOS ACCIONISTAS: Los Accionistas podran
consultar los estados financieros de fin de ejercicio, dentro de los quince dias habiles
anteriores a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas.

ARTICULO 582. REVELACION DE INFORMACION FINANCIERA, DE RIESGOS, DE CONTROL
INTERNO Y OTRA INFORMACION RELEVANTE: La Sociedad prepara y presenta la
informacion sobre su situacion financiera de conformidad con las prescripciones legales y
con las normas de contabilidad aplicables.

Entre otros asuntos, la Sociedad debe informar a los accionistas sobre:

a. Los principales riesgos previsibles y las medidas para enfrentarlos, asi como los
mecanismos utilizados para la administracién de riesgos. Los riesgos a los que esta
expuesta la Sociedad estaran descritos conjuntamente con las politicas para su
medicién y control en las notas a los estados financieros.

b. Los estados financieros, en la periodicidad establecida por la ley, teniendo en
cuenta que los informes de fin de ejercicio seran dictaminados por el Revisor Fiscal.
Los estados incluyen, entre otra informacién, los flujos de caja histéricos de la
Sociedad, las garantias que haya constituido en beneficio de terceros, asi como las
inversiones realizadas.

c. Los hallazgos relevantes efectuados por el revisor fiscal y las auditorias externas
contratadas por la Sociedad. Los informes que contengan dichos hallazgos seran
divulgados en la medida en que se produzcan, por los medios establecidos por la

ley.

d. Los hallazgos sustanciales arrojados por los sistemas de control interno
implementados por la Sociedad, asi como los proyectos importantes relativos a
dicho sistema y todo cambio relevante en su estructura.

e. Los actosy contratos de orden sustancial, suscritos por la Sociedad.

f. Demas informes de los hechos relevantes que se presenten en materia financiera,
de riesgo, de control interno que puedan afectar materialmente a la Sociedad. Estos
hechos seran divulgados en la medida en que se presenten, por el canal de
informacion que se considere adecuado para cada caso concreto, de conformidad
con las opciones disponibles descritas en los estatutos.



ARTICULO 592. CANALES O MEDIOS DE INFORMACION: CHEM FLUID S.AS., pone a
disposicidon de sus accionistas, de sus grupos de interés, de los agentes del mercado y del
publico en general, la informacién enunciada en el presente capitulo. Para el efecto se
tienen en cuenta las disposiciones regulatorias y legales.

Los principales puntos de contacto para la divulgacién de la informacion son los siguientes:
- Pagina WEB: https://chemfluid.com.co/
- Buzoén en el sitio WEB “Contactenos”

ARTICULO 602. INFORME DE GESTION: La Sociedad prepara anualmente un documento
denominado Informe de Gestion, el cual compila el informe del Gerente, los estados
financieros individuales y consolidados, los dictdmenes del Revisor Fiscal y las notas a los
estados financieros.

El Informe de Gestidon debe contener una exposicidn fiel sobre la evolucién de los negocios
y la situacion juridica, econdémica y administrativa de la Sociedad. El informe debe incluir
igualmente indicaciones sobre:

1. Los acontecimientos importantes acaecidos después del ejercicio.

2. Laevolucién previsible de la Sociedad.

3. Las operaciones celebradas con los administradores.

4. Las operaciones celebradas con los accionistas

5. Las operaciones celebradas con personas vinculadas a los administradores

6. Las operaciones celebradas con personas vinculadas a los accionistas

7. Elresultado de las operaciones que comportaron enajenacion global de activos
8. El cumplimiento de practicas de buen gobierno corporativo.

El informe de Gestidn incluird ademas los resultados de la evaluacion anual que realiza el
Gerente del cumplimiento de los estandares de Gobierno Corporativo adoptados por la
Sociedad conforme al Cédigo de Buen Gobierno, y su balance social.

ARTICULO 612. CONFIDENCIALIDAD: Los directivos, funcionarios y colaboradores de la
Sociedad deberdn mantener la debida reserva sobre los documentos de trabajo y la
informacion confidencial que esté a su cuidado. Por lo tanto, deberan controlar y evitar que
en cualquiera de las instancias o dependencias de la Sociedad se haga uso indebido de



dicha informacién o que la misma sea conocida por personas que no tengan autorizacion
para ello o no laboren en la respectiva area.

Asi mismo, no revelaran ni transferirdn a otros colaboradores o a terceras personas las
tecnologias, metodologias, know how, y secretos industriales, comerciales o estratégicos
gue pertenezcan a la Sociedad, sus clientes o proveedores, a los que hayan tenido acceso
con ocasion de su cargo. So pena de iniciar acciones legales.

lgualmente, no obtendran ni intentaran el acceso a informaciéon que represente secreto
industrial, comercial o estratégico en forma ilegitima.

El deber de mantener dicha reserva de confidencialidad, se extenderd incluso si hubiese
finalizado la relacién laboral o vinculo directivo, comercial o de cualquier indole con la
sociedad.



CAPITULO XIi

MECANISMOS DE CONTROL EXTERNOS

ARTICULO 62°.ENTIDADES: Como mecanismos de Control Externo, se encuentra la
Superintendencia de Sociedades y las demas que estime la ley.

CAPITULO Xl

MECANISMOS DE CONTROL INTERNO

ARTICULO 632, ASPECTOS GENERALES: La Sociedad cuenta con una adecuada estructura de
control interno, la cual constituye objeto de permanente revision por parte de la
administracion, con el fin de desarrollar los correctivos y mejoras que determinen los
resultados de tal revision y los nuevos estdndares nacionales e internacionales. Con tal
propdsito la Organizacién efectda las auditorias a través del Sistema de Gestién de la
Calidad.

De esta manera, la administracién de la Sociedad velard porque el sistema de control
interno cumpla con las normas y practicas que le son aplicables en Colombia.

Dentro de la sociedad, la Gerencia realiza una gestion activa en relacién con los sistemas de
control interno implementados en la mismo, de manera directa y a través de los diferentes
Comités de apoyo.

ARTICULO 64°. AUDITORIA INTERNA: La Sociedad cuenta con un area de auditoria
encargada de velar por el cumplimiento de todas las normas legales, estatutarias y politicas
internas, promoviendo la eficiencia de la sociedad de manera que se reduzcan los riesgos
del negocio, haciendo énfasis en las funciones o dreas de mayor riesgo, identificandolos,
evaluandolos, y disefiando los procedimientos de control interno que se deban
implementar al interior de la Sociedad de acuerdo con sus necesidades, permitiéndole
realizar adecuadamente su objeto social y alcanzar sus objetivos. Dicha area de auditoria
también contribuye a la evaluacion y mejora de la eficiencia del sistema de administraciéon
de riesgos, controles y proceso de gobernabilidad. Esta funcién sera ejercida directamente
por el representante legal mientras no se nombre a alguien para el caso en especifico.



CAPITULO XIV

CONFLICTOS DE INTERES E INFORMACION PRIVILEGIADA

ARTICULO 652. DEFINICION DE CONFLICTO DE INTERES: Se entiende por conflicto de
interés, la situacién en virtud de la cual el administrador o funcionario de la Sociedad que
deba tomar una decision, o realizar u omitir una accion en razén de sus funciones, tenga la
opcion de escoger entre el interés de la Sociedad, del cliente, del usuario, o de los
proveedores, y de su interés propio o el de un tercero, de forma tal que eligiendo uno de
estos dos Ultimos, se beneficiaria patrimonial o extramatrimonialmente para si o para el
tercero, desconociendo un deber legal, contractual o estatutario y obteniendo un provecho
gue de otra forma no recibiria.

ARTICULO 662. SITUACIONES QUE PUEDEN PRESENTAR CONFLICTO DE INTERES: A
continuacién, se enumeran a modo enunciativo, algunas situaciones que pueden generar
conflicto de interés:

1. Las decisiones sobre inversiones, cuando la persona que las adopta es
representante legal, directivo, administrador o asociado con una participacion de
cualquier porcentaje en la entidad emisora o que transa los documentos o titulos
correspondientes.

2. La adquisicion o contrataciéon por parte de la Sociedad de activos fijos o de servicios
a directivos, administradores o colaboradores de la Sociedad que participen en el
analisis o toma de la decision respectiva, o a quienes tengan la calidad de cényuges,
compafieros permanentes o parientes hasta dentro del segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o Unico civil de aquellos. En todo caso existira
conflicto de interés si el negocio se realiza en condiciones iguales o diferentes a las
del mercado.

3. La adquisicion o contratacion por parte de la Sociedad de activos fijos o de servicios
a personas juridicas, respecto de las cuales un directivo, administrador o empleado
de la Sociedad que participe en el andlisis o toma de la decisidén, o quien tenga la
calidad de cényuge, compafiero permanente o pariente hasta dentro del segundo
grado de consanguinidad, segundo de afinidad o uUnico civil de aquel, sea socio en
cualquier porcentaje de participacion en el capital social de dicha persona juridica.



4. En general, toda operacién que se realice por el administrador o funcionario, que
contenga los elementos de la definicion de conflicto de interés establecidos en el
Decreto 046 de 2024.

ARTICULO 672. PROHIBICIONES: De acuerdo con la legislacion vigente, los miembros de la
Asamblea General de Accionistas y el Gerente deberdn abstenerse de participar por si o por
interpuesta persona en interés personal o de terceros, en actividades que impliquen
competencia con la Sociedad o en actos respecto de los cuales se configure un conflicto de
interés.

ARTICULO 682. NORMAS DE CONDUCTA:

1. EN CUANTO A LAS PRACTICAS DE NEGOCIOS:
1.1. RELACIONES CON PERSONAS DEL GOBIERNO, CLIENTES Y PROVEEDORES:

a. No se realizardn negocios con personas naturales o juridicas de las cuales se tenga
conocimiento de que observan un comportamiento ético, social y empresarial
contrario a las leyes, la ética y las buenas costumbres, o que se encuentren
cuestionados legal o judicialmente.

b. La Compafiia consagrara su actividad en beneficio de sus clientes, en forma tal que
el provecho que reporte de su gestion, revierta en forma integral a aquellos sin
perjuicio de la compensacion por la gestion adelantada.

c. Todos sus funcionarios mantendran condiciones claras en sus operaciones, de tal
forma que sea posible que los clientes conozcan en su integridad los productos y
servicios, asi como las obligaciones reciprocas que se generan en toda actividad
comercial.

d. Todos los aspectos legales sobre practicas comerciales restrictivas se acataran,
segln los principios de la sana competencia.

e. Las solicitudes, reclamaciones y requerimientos deberan ser atendidos de manera
oportunay precisa, conforme a la ley y a los contratos respectivos.

f. Se seleccionard rigurosamente a clientes y proveedores de la Compafiia, seglin su
probidad y moralidad.

g. Se buscara establecer, con los proveedores, relaciones de beneficio mutuo basadas
en la calidad, la eficiencia, el respeto, la busqueda constante del bien comun v las
mejores condiciones para las dos partes.



h. Las relaciones de la Compafiia con el Gobierno y con las entidades gubernamentales
se manejaran siempre dentro del marco de la ley y bajo normas estrictas de ética.

i. Se procedera, en todos los casos, con criterio justo, evitando dar o propiciar
interpretaciones capciosas que tiendan a beneficiar a personas en perjuicio de
terceros, de la Compafiia o del Estado.

j.  Se evitara intervenir directa o indirectamente en relaciones no cefiidas a la ley, con
las instituciones u organismos publicos, en otra entidad, o entre particulares.

k. La Compafiia efectuara donaciones solamente a entidades o a personas naturales
permitidas por la Ley, con previa autorizacion de la Asamblea General de
Accionistas y con recursos de aquellos que no se encuentren afectados por la
destinacién especifica.

2. EN CUANTO A LA CONDUCTA PERSONAL:
2.1. CONDUCTA DE EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS:

a. Los funcionarios de la Compafiia obraran de buena fe, con lealtad y con la diligencia
y el cuidado de un buen hombre de negocios, velando por los intereses de la
Compaifiia.

b. Promoverdan y difundiran internamente, el conocimiento de las leyes, reglamentos y
disposiciones que les sean aplicables, asi como las normas de Etica contenidas en
este codigo y en el cédigo de ética, y los usos y sanas practicas del mercado.

c. No aconsejaran o intervendran en situaciones que permitan, amparen o faciliten
actos incorrectos o punibles, o que puedan utilizarse para confundir o sorprender la
buena fe de terceros, o usarse en forma contraria al interés publico o a los intereses
de las compafiias, tales como publicidad tendenciosa, espionaje industrial,
incumplimiento de obligaciones laborales, comerciales, sociales y demas.

d. Comunicardan oportunamente a sus superiores inmediatos todo hecho o
irregularidad por parte de otro funcionario o tercero, que afecte o pueda lesionar
los intereses de la Compaiiia.

e. Respetaran a sus compafieros de trabajo e igualmente a sus familias.

f. Las relaciones econdmicas entre la Compafia, sus directores, administradores vy
principales ejecutivos, incluyendo sus parientes y asociados, se celebraran en
condiciones de mercado.



g. Ante la falta de normas expresas que reglamenten una materia o asunto particular,
no puede actuarse de manera tal que se tomen decisiones contrarias a los intereses
de la Compafiia. El sano criterio, la experiencia, el conocimiento y la buena fe, son
elementos que deben sustentar todo acto o determinacion de la Compafiia.

2.2. CONFIDENCIALIDAD: Para evitar la divulgacién o mal uso de la informacién, se
recomienda que el comportamiento personal del empleado se ajuste a las siguientes
reglas:

a. Los empleados mantendran la debida reserva y protegeran, en todo momento, los
documentos de trabajo y la informacién confidencial que esté a su cuidado.

b. No comentar temas relacionados con los negocios de la Compafiia con el personal
ajeno a ésta, incluyendo a amigos y a parientes.

c. Los proyectos de la Compafiia, especialmente aquellos que incluyan informacién
confidencial, no se deberan tratar en lugares donde haya terceros. Sin embargo, se
reconoce que en casos excepcionales se tengan que discutir en dichos lugares. En
esos casos, el personal de la Compafiia debera guardar discrecion extrema.

d. Al transmitir informacién, los empleados deberan utilizar medios de comunicacion
gue cuenten con los sistemas de seguridad requeridos.

e. Las contrasefias o claves de acceso de equipos centrales deben ser confidenciales y
no seran divulgadas a terceros. Los sistemas de computo personales deberan estar
protegidos con contrasefias que impidan a las personas no autorizadas el acceso a
la informacidén.

f. Los negocios que involucren informacién confidencial, y que se realicen en las
oficinas de la Compafiia, se deberan tratar fuera del alcance del personal no
involucrado en la operacion.

g. Los asesores externos contratados por la Compafiia se deberdn tratar como
externos, y se mantendran al margen de los proyectos internos, a menos que la
consultoria esté relacionada con ese proyecto.

2.3. CONFLICTOS DE INTERES: Todos los empleados de la Compafiia deberan abstenerse de
participar en situaciones que impliquen conflictos de interés para ellos o para la Compafiia.
Cualquier situacion o consulta sobre un potencial conflicto de intereses debera ser
informado al superior inmediato, quien debera trasladarlo a la dependencia de control de



la Compafiia, con el fin de evaluarlo y sugerir las recomendaciones respectivas. Para tal
efecto deberan observar:

a. Evitaran participar en actividades o administrar negocios contrarios a los intereses
de la Compafiia, o que puedan perjudicar la completa dedicacion o el cumplimiento
de sus deberes y responsabilidades.

b. No establecerdn empresas o negocios que compitan con la Compafiia, ni seran
asociados, empleados o administradores de las mismas.

c. No realizardn negocios de interés personal o familiar dentro de las Companias,
como la compra, venta o arrendamiento de equipos o propiedades de la Compafiia,
o la participacién o propiedad en empresas que tengan o busquen establecer
negocios con éstas.

d. No autorizardn o negaran ningln negocio con base en sentimientos de amistad o
enemistad de quienes tienen en sus manos la responsabilidad de decidir.

e. No abusaran de su condicidon para obtener beneficios para si o para terceros, en el
tramite de reclamaciones o solicitudes de autorizacién de prestaciones asistenciales
o econdmicas, ni para obtener beneficios personales de proveedores, contratistas o
clientes.

f. No participaran en actividades externas que interfieran con el horario de trabajo,
con su rendimiento o con el cumplimiento de sus labores, salvo autorizacion de la
Compaifiia.

2.4. PARTICIPACION EN JUNTAS DIRECTIVAS: Esta restringido, para los empleados de la
Compafiia, la participacion en juntas directivas o en la direccion de empresas no filiales o
subsidiarias, asi como la aceptacién de cualquier posicidon directiva en otra empresa, si con
ella se origina un conflicto de intereses o interfiere con el desempefio de las labores en la
Compaiiia.

2.5. MEDIOS DE COMUNICACION: Con excepcién de la Gerencia, los empleados de la
Compafiia tienen estrictamente prohibido hacer cualquier tipo de comentario o revelar
informacion a la prensa, radio, televisién o cualquier otro medio masivo de comunicacién, a
menos que cuenten con la expresa autorizacion para entablar cualquier tipo de relacién
con los medios.



ARTICULO 692. PROCEDIMIENTOS PARA LA PREVENCION, MANEJO Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS DE INTERES: Todos los directores, administradores y funcionarios que se
encuentren frente a un posible conflicto de interés o consideren que pueden encontrarse
frente a uno, deben proceder de conformidad con lo establecido en este capitulo.

Ante toda situacion que presente duda en relacién con la posible existencia de un conflicto
de interés, el director, administrador o funcionario estara obligado a proceder como si éste
existiera y de inmediato deberd ponerlo en conocimiento del Comité de Buen Gobierno,
para que éste emita su concepto.

a. Respecto del Gerente y demas funcionarios: En el evento en que el Gerente o
demas funcionarios de la Sociedad encuentren que en el ejercicio de sus funciones
puedan verse enfrentados a un conflicto de interés, estos informaran de tal
situacién en forma inmediata y por escrito a su superior jerarquico, quien llevard el
asunto ante la Asamblea General de Accionistas, con el fin de que ésta determine
en cada caso concreto la manera de evitar este conflicto.

Las consideraciones hechas por la Asamblea General de Accionistas y las decisiones
que ésta adopte en la materia, constaran en documento suscrito por todos los
miembros de la misma.

CAPITULO XV

GRUPOS DE INTERES. RELACIONES CON COLABORADORES, CLIENTES, PROVEEDORES Y LA
COMUNIDAD.

ARTICULO 702. COMPROMISOS CON LOS GRUPOS DE INTERES: La Sociedad se encuentra
comprometida a mantener relaciones honestas, constructivas e idoneas, para lo cual ha
identificado los siguientes Grupos de Interés y ha establecido su compromiso con ellos, a
saber:

e Accionistas:
Prestar servicios éptimos, agregando valor.
e Colaboradores:

Valorar y retribuir equitativamente la labor de los colaboradores, reconociendo sus ideas y
contribuyendo a su crecimiento.



e C(lientes:
Garantizar productos de calidad.
e Competidores:
No incurrir en practicas de competencia desleal.
e Proveedores:
Buscar el mejor acuerdo negociado.
e Comunidad:

Fabricar productos con calidad, contribuir al desarrollo sostenible, ganar legitimidad vy
contribuir a la pazy a la preservacion del medio ambiente.

e Estado:
Cumplir con el orden institucional (Constitucién y Leyes).

ARTICULO 71¢9. OBJETIVOS: Atendiendo a que el éxito de la Compafiia depende tanto de sus
relaciones internas entre accionistas, Gerente y la organizacién, como de las relaciones
externas con los grupos de interés mencionados en el articulo anterior, la Compafiia cuenta
con una filosofia y lineamientos generales de manejo y coordinacién, con el fin de otorgar
plenas garantias acerca de la operacién de la misma, asi como la adecuada proteccién y
garantia de sus derechos. De esta forma los objetivos del manejo de los grupos
mencionados son los siguientes:

e Reconocer y asegurar sus derechos, establecidos por ley.

e Fomentar una activa participacién y cooperacidon para la creacion de valor y para
garantizar el adecuado engranaje de los intereses de los mismos en relacion con la
Compafiia al interior de la legislacién en general y de las normas que regulan el
Sistema General de Seguridad Social en Salud en particular.

e Fomentar una activa participacién para lograr el mantenimiento del equilibrio
economico de la relacion que se entraba entre el Estado y la Compafiia, en su
calidad de colaborador para la prestacion de un servicio publico, lo cual debe ser un
factor preponderante en la prestacién adecuada del servicio, la creacién de trabajo,
el retorno sobre el patrimonio a los accionistas y la sostenibilidad financiera de la
misma.

e Desarrollar mecanismos de mejoras de desempefio que los involucren.



e Compartir la informacién relevante para los temas en los que éstos participan,
segun la normatividad y las leyes vigentes.

e Buscar el mutuo beneficio entre las partes y garantizar que se encuentren
enmarcadas dentro de la debida transparencia y formalidad que éstas ameritan.

ARTICULO 722. PRINCIPIOS GENERALES EN RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES: Los
directivos, funcionarios y colaboradores de la Sociedad tendrdn en cuenta en todas sus
actuaciones, en relacion con los grupos de interés, los siguientes principios:

a. No se realizardn negocios con personas naturales o juridicas de las cuales se tenga
conocimiento que observan un comportamiento empresarial contrario a la moral y
las buenas costumbres.

b. Se ofrecerd a los clientes productos a partir de la construccion de relaciones de
confianza y largo plazo, maximizando la generacién de valor.

c. Se informard de manera clara las condiciones de los productos que fabrica la
Sociedad, de tal forma que sea posible que los clientes y usuarios conozcan en su
integridad los productos, asi como las obligaciones reciprocas que se generan en
toda relacién comercial.

d. Todos los aspectos legales sobre practicas comerciales restrictivas se acataran,
segln los principios de la sana competencia.

e. Las solicitudes, reclamaciones y requerimientos deberan ser atendidos de manera
oportunay precisa, conforme a la ley y a los contratos respectivos.

f. Se seleccionara a los proveedores de la Sociedad, segln su capacidad, experiencia,
probidad y moralidad, de conformidad con las normas pertinentes y los
reglamentos internos.

g. Se buscard establecer con los proveedores, relaciones de beneficio mutuo basadas
en la calidad, buena fe, transparencia, responsabilidad, eficiencia, respeto y la
busqueda constante del bien comun.

h. Las relaciones de la Sociedad con el gobierno y con las entidades gubernamentales y
demas autoridades publicas, se manejaran siempre dentro del marco de la ley y
bajo normas éticas.

ARTICULO 739, RELACIONES CON COLABORADORES: La gestiéon humana en la Sociedad se
debera dirigir a liderar la cultura organizacional y la gestién del talento humano en un
ambiente de respeto y equidad, con el fin de contribuir a la generacién de valor para



clientes y colaboradores. La gestion humana en la Sociedad se deberad basar en las

siguientes premisas:

d.

Las Unicas ventajas competitivas sostenibles provienen de las personas y de la

cultura organizacional.

El modelo de gestion humana en la Sociedad proporciona a los jefes un papel
principal en la administracién y direccién de las personas.

La primera responsabilidad de todo jefe es el conocimiento adecuado de sus
colaboradores, en todo momento de la relacion laboral.

En este modelo, los colaboradores con su compromiso y desempefio son los
gestores de su desarrollo profesional.

ARTICULO 742, RELACIONES CON LOS CLIENTES Y USUARIOS: Los clientes y usuarios son la
razon de ser de la Sociedad y merece su mas alta consideracion, aprecio y respeto, como

consecuencia de lo cual:

a.

Toda la estrategia de negocios de la Sociedad estd enfocada a ofrecer una atencion
integral a los clientes y usuarios, basada en un servicio personalizado, una actitud
cercana y amable y los valores agregados que garantizan la calidad en el servicio y
gue, en definitiva, propician el desarrollo de la comunidad donde se desarrolla.

La Sociedad deberd mantener una adecuada y permanente comunicacién con sus
clientes y usuarios, no solo porque a través de la misma logra mantenerlos
informados, sino porque se constituye en un mecanismo de retroalimentacion
sobre sus necesidades y expectativas, paso fundamental para el desarrollo de las
obras realizadas.

La Sociedad establecera medios permanentes que tendran como objetivo no sdlo
orientar e informar a los clientes y usuarios sobre nuevos productos o servicios y las
ventajas que éstos le brindan, sino ofrecerles una real asesoria y formacion en
temas de su interés especifico.

d. Los derechos de los clientes y usuarios deberan ser reconocidos sin dilaciones.

PARAGRAFO: Sistema de Atencion de Quejas y Reclamos La Sociedad contard con un
proceso claramente establecido, para conocer y resolver de forma objetiva y gratuita las

guejas individuales, dentro de términos de ley, que sean presentadas en relacién con un

posible incumplimiento por parte de la Sociedad, de las normas legales o internas que rigen



el desarrollo o ejecucién de los servicios que ofrece o presta, o respecto de la calidad de los
mismos.

Como muestra del respeto a los derechos de los clientes y usuarios, y en aras de asegurar la
absoluta transparencia en todas sus operaciones, la Sociedad se compromete a responder
y dar solucién a las quejas y reclamos planteados por los clientes.

ARTICULO 752, RELACIONES CON PROVEEDORES: La Sociedad ha establecido unas Normas,
Politicas y Procedimientos para la ejecucion de todos los procesos de contratacion,
compras y uso apropiado de los recursos, con el fin de lograr que sean agiles, racionales y
eficientes, garantizando el mejor apoyo en la atencion de las necesidades de bienes y
servicios que ayudaran al logro de los objetivos de la Sociedad.

Las actuaciones de quienes intervengan en los procesos de contratacién y compras
deberan regirse por los principios éticos, de buena fe, transparencia, economia,
responsabilidad y calidad, y de conformidad con las medidas de control y prevenciéon
establecidas por la Sociedad.

Para la seleccién de los proveedores se analizaran, entre otros, los siguientes aspectos:
capacidad técnica y patrimonial, idoneidad y trayectoria en el mercado, infraestructura
operativa, estabilidad financiera, precio ofrecido y valor agregado.

PARAGRAFO: La contratacion se llevard a cabo cumpliendo a cabalidad las Normas, Politicas
y Procedimientos para la contratacion y compras de la Sociedad en cuanto a atribuciones y
competencias.

ARTICULO 762. RELACIONES CON LA COMUNIDAD: La Sociedad hace un aporte a la
comunidad, el cual estd reflejado en una actuacién empresarial con principios éticos,
estricta atencion a las normas legales y con la disposicién por hacer de sus colaboradores
ciudadanos con valores morales, sociales y profesionales. Como parte de esta filosofia, la
Sociedad tiene entre sus objetivos contribuir al progreso econdmico, social y cultural del
pals.



CAPITULO XVI

ADMINISTRACION Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

ARTICULO 772. COMPROMISO: La Sociedad adoptarad sistemas para la administracion vy
resolucion de controversias para facilitar la convivencia entre los grupos de referencia, los
grupos de interés y la compafiia.

ARTICULO 782. CONTROVERSIA FRENTE A GRUPOS DE INTERES: La Sociedad adoptara
mecanismos para resolver de manera agil, econdmica y especializada las controversias
derivadas de las relaciones entre la compafiia y sus grupos de interés, no reguladas en otras
normas.

Para ello y de conformidad con las necesidades y caracteristicas de la Sociedad, se
adaptaran areas, designaran empleados o establecerdan dependencias de servicio a los
clientes y usuarios, programas de negociacion directa, mecanismos de conciliacion y la
estipulacion de cldusulas de arbitramento especializadas.

ARTICULO 792. CONTROVERSIAS AL INTERIOR DE LA SOCIEDAD: La Sociedad adoptara
mecanismos de prevencion, atencién y resolucién de controversias surgidas entre los
trabajadores. Estos mecanismos velaran por la sana convivencia entre los trabajadores, los
Ejecutivos, los miembros de los Comités Especiales y los accionistas

ARTICULO 80¢°. OBLIGACION: Para evitar cualquier conflicto interno, miembros de los
Comités de Apoyo, Colaboradores de la Compafiia y Revisor Fiscal, deberan firmar un
documento en el que se haga constar que conocen este Codigo de Buen Gobierno y que se
comprometen a cumplirlo. En este sentido quien incumpla su obligacion de seguir las
normas de este Cddigo de Buen Gobierno respondera solidaria e ilimitadamente por los
perjuicios que por dolo o culpa grave se ocasionen a la Sociedad o a terceros.



CAPITULO XVII

OTRAS DISPOSICIONES

ARTICULO 81°. APROBACION Y PUBLICACION: Corresponde a la Asamblea General de
Accionistas aprobar el presente cddigo, asi como sus actualizaciones en el evento en que
concurran circunstancias que las hagan convenientes o necesarias para el interés social,
expresandose las causas y el alcance de la modificacién que se proponga.

El cédigo una vez aprobado, serd publicado en la pagina Web de la sociedad, y en un lugar
visible del domicilio social.

ARTICULO 82° VIGENCIA. El presente cédigo y sus actualizaciones entrardn a regir a partir
de la fecha de su aprobacién, siendo publicado en el domicilio social.

ARTICULO 83° INTERPRETACION. Corresponde a la Asamblea interpretar y resolver las
dudas que suscite la aplicacion de este Codigo en consonancia con los estatutos sociales y
con las disposiciones legales que resulten de aplicacién. En caso de que el presente codigo
contravenga lo dispuesto por la ley o los estatutos sociales, prevaleceran los mismos sobre
dicho codigo.



